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AMBIENTES DE TRABALHO MAIS SEGUROS E SAUDAVEIS

< . Inovacado e Qualificacao
Area Tematica ¢ Q §

Duragdo Total 90h

Modalidade B-learning (15h presenciais/75h sincronas)

Publico-Alvo A indicar pelas empresas afetas a candidatura

Pré-Requisitos Acesso a computador ou dispositivo mdével com ligagdo a internet e

conhecimentos bdsicos de utilizacdo de ferramentas informaticas e
navegacao web.

Descri¢ao da Formacgao
Esta acdo de formacgdo visa promover uma cultura de seguranga, prevenc¢do e bem-estar no
contexto organizacional, respondendo aos desafios modernos da Seguranga e Saude no
Trabalho (SST). A formac&o aborda a identificacdo e avaliacdo de riscos profissionais (fisicos,
ergondmicos e psicossociais), as obrigacdes normativas e legais, bem como a implementacio
de medidas preventivas eficazes. O objetivo é dotar os participantes de competéncias praticas
para mitigar acidentes, prevenir doengas profissionais e fomentar ambientes de trabalho
seguros, inclusivos e promotores da qualidade de vida e da produtividade sustentdvel.

Objetivos Gerais
Capacitar os participantes para identificar, avaliar e mitigar os principais fatores de risco
associados a seguranca e saude no ambiente de trabalho.
Promover uma cultura preventiva e de bem-estar organizacional, garantindo o cumprimento
das normas legais e a adocdo de boas praticas de protecdo e ergonomia.

Objetivos Especificos

Reconhecer a importancia do relacionamento intrapessoal e interpessoal’

Identificar e caracterizar os elementos intervenientes no processo de comunica¢do e os
diferentes perfis comunicacionais.

Desenvolver a comunicacdo assertiva.

Identificar e transpor as barreiras que surgem nas diferentes fases do processo de
comunicagao.

Realizar os diversos tipos de processamento interno da informacao.

Aplicar os diferentes tipos de perguntas no processo de comunicagao.
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Identificar o sucesso do trabalho em equipa realcando vantagens e dindmicas subjacentes;
Reconhecer as especificidades e os aspetos essenciais para o sucesso no trabalho em equipa

Metodologia

A formagdo assenta numa metodologia ativa, participativa e centrada no formando,
combinando a exposi¢do tedrica com a analise de casos praticos reais e a partilha de
experiéncias profissionais. Privilegiam-se abordagens dindmicas que estimulam a reflexao

critica sobre a prevencdo de riscos e a ergonomia laboral. Serdo integradas simulagdes

de identificacdo de perigos, andlise de cenarios de risco no local de trabalho e a
elaborac¢do de planos de mitigacdo e boas praticas de Seguranca e Saude no Trabalho
(SST).

Avaliagao

A avaliagdo da aprendizagem é continua e formativa/sumativa, contemplando os seguintes

critérios e ponderagdes:

o Participagao e Envolvimento: Participagdo ativa nas sessdes, debates e dindmicas

propostas (30%).

e Trabalhos Praticos e Estudos de Caso: Realizagcdo de exercicios aplicados a

identificagdo de riscos, ergonomia e medidas preventivas (40%).

e Avaliagdo Final: Teste ou questionario de consolidagdo de conhecimentos sobre os

conteudos abordados (30%).

Recursos e Materiais

Plataforma de e-learning (LMS) para alojamento dos conteldos e materiais de apoio

Apresentacdes e materiais de apoio em formato digital
e (Casos praticos e cendrios adaptados ao contexto organizacional

e Ferramentas e templates de trabalho (conforme a area tematica)

Certificado de participacdo e/ou aprovacdo emitido no final da formac&o

Plano de Aulas

Médulo Tema da Sessdao |Contetlidos Programaticos Duragao [Modalidade
1 Inteligéncia Funcionamento da Inteligéncia Emocional 25h sincrona
emocional
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Lideranga

Comunicacao
Assertiva
Relacionamento
Interpessoal
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Conceito, bases neurolégicas e o papel das
emogdes no comportamento humano e
profissional.

Importancia do Relacionamento
Intrapessoal e Interpessoal
Autoconsciéncia, autogestdo e o impacto das
emocgdes proprias na relagdo com os outros.

Competéncias Emocionais

Identificacdo e mapeamento das principais
competéncias emocionais no contexto de
trabalho.

Desenvolvimento das Competéncias

Emocionais

Estratégias e técnicas praticas para potenciar

ainteligéncia emocional e a autorregulacao.

Lideranga 25h sincrona
Lideranca de equipas: fendmenos e

dindmicas proprias, desafios e problemas

especificos

Diferentes preferéncias pessoais e o seu
impacto em fun¢des de lideranca

Diferentes estilos de Lideranca
Competéncias necessarias a coordenagdo de
equipas

Estratégias de mobilizacdo da sua equipa para
um desempenho de exceléncia\Gestdo de
impasses de desenvolvimento ou problemas
na equipa

Trabalho em equipa — implicacbes e
especificidades
Estilos de Relacionamento Interpessoal 25h sincrona
o Perfil Passivo
o Perfil Agressivo
o Perfil Manipulador
o Perfil Assertivo
Processo de Comunicagdo e Perfis
Comunicacionais
Funcdo e importancia dos elementos
intervenientes na comunicagao:
Emissor / Recetor/ Canal
Mensagem / Cédigo/Contexto/Feedback
A Comunicag¢do Assertiva na Prética
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Particularidades e vantagens do perfil
assertivo na resolucdo de conflitos e
lideranca.

O papel da Empatia como ponte relacional.
Técnicas de Escuta Ativa e Escuta Dinamica.
Sistema Integrado de Emergéncia Médica; 15h
Cadeia de sobrevivéncia;

Riscos para o reanimador;

Algoritmo do Suporte Basico de Vida Adulto;
Posicao lateral de seguranga — PLS;

Alteracdes do Estado de Consciéncia —
Doenga Subita;

Manobras de desobstrucdo das vias areas;
Mecanismos de lesdo;

Abordagem de uma vitima;

Feridas, hemorragia, Choque;

Queimaduras;
Eletrocussao.

Distribuicao de Horas por Modalidade

Modalidade Horas

Aulas Presenciais 15h
Aulas Sincronas Online (Teams) 75h
TOTAL 90h

Presencial




