@TiM "o e Wo030 R
PROGRAMA DA ACAO

TRABALHO EM EQUIPA E GESTAO DE CONFLITOS NAS ORGANIZAGOES

Area Temitica Inovagdo e Qualificacdo

Duragao Total 50h

Modalidade E-learning

Publico-Alvo Aindicar pelas empresas afetas a candidatura

Pré-Requisitos conhecimentos basicos de utilizacdo de ferramentas informaticas.

Descrigao da Formagao

Esta acdo de formacao visa dotar os participantes de competéncias essenciais para potenciar
o trabalho em equipa e gerir construtivamente os conflitos no contexto organizacional.
Através de umaabordagem pratica emregime e-learning, aformacdo explora as dindmicas de
grupo, a comunicacdo assertiva e as estratégias de regulacdo emocional e negociacao,
promovendo um ambiente de trabalho sinérgico, resiliente e orientado para a exceléncia e

produtividade.

Objetivos Gerais

e Desenvolver competéncias avancadas de cooperagao, comunicacao e lideranca colaborativa

no seio das equipas de trabalho.

e Capacitar os participantes para identificar, prevenir e gerir conflitos de forma construtiva e

transformadora dentro da organizagado.

Objetivos Especificos

Identificar o sucesso do trabalho em equipa realgando vantagens e dinamicas subjacentes.

Reconhecer as especificidades e os aspetos essenciais para o sucesso no trabalho em

equipa.
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Mobilizar ativamente o potencial Unico de cada profissional, de forma a contribuir para a

exceléncia no trabalho em equipa.
Desenvolver mecanismos de resposta flexiveis e criativos face a situac¢bes dificeis.

Identificar meios de atuagdo assertiva perante situagdesde conflito, assim como potenciar nos

outros comportamentos construtivos.
Gerir conflitos

Metodologia

A formacdo decorre inteiramente em regime e-learning (sincrono) através de plataforma de
gestdo de aprendizagem - LMS), permitindo a flexibilidade de horarios do formando. O
processo pedagdgico assenta numa metodologia ativa, participativa e centradano formando,
combinando conteudos tedricos, andlise de casos praticos, reflexées individuais, féruns de

discussao colaborativa e exercicios orientados para a realidade profissional.

Avaliagao
A avaliagdo da aprendizagem é continua e formativa/sumativa, contemplando:
Participacdo ativa nos féruns de discussado e atividades propostas na plataforma (30%).
Realizagdo de trabalhos praticos e estudos de caso aplicados ao contexto organizacional (40%).

Teste ou questionario final de avaliagdo de conhecimentos de cada mdédulo (30%).

Recursos e Materiais

Manual pedagdgico digital e apresentacdes multimédia por mddulo.
Casos de estudo, ferramentas de autodiagndstico e guibes de exercicios praticos.
Acesso a plataforma de e-learning (LMS) com suporte técnico e pedagdgico continuo.

Bibliografia recomendada e hiperliga¢des para recursos complementares online.
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Plano de Aulas

Médulo Tema da Sessao |Conteldos Programaticos Duragao [Modalidade
1 Fundamentos doConceito de equipa vs. grupo; Vantagens e  12h .
. . Sincronas
Trabalho emdinamicas subjacentes; Fases de
Equipas de desenvolvimento de uma equipa (modelo de
Sucesso Tuckman); O papel e o potencial Unico de
cada profissional.
2 Comunicagao e Comunicacdo eficaz e assertiva em equipa; 13h ,
) ) ] ) Sincronas
Sinergias Escuta ativa e feedback construtivo;
Organizacionais  Estratégias para potenciar a coesdo e o
espirito de entreajuda.
3 Psicologia doNatureza e tipologia dos conflitos 12h Sincronas
Conflito nasorganizacionais; ldentificacdo precoce de
Organizacoes sinais de tensdo; Respostas flexiveis e
criativas face a situacdes dificeis.
4 Estratégias deTécnicas de atuacdo assertiva perante o 13h Sincronas
Resolugao e conflito; Negociagdo baseadaem interesses e
Negocia¢ao busca de consensos; Transformacgdo de
Construtiva conflitos em oportunidades de melhoria e
inovagao.

Distribuicao de Horas por Modalidade

Modalidade Horas Percentagem ‘

E-learning 50h 100%

TOTAL 50h 100%

Cance;30, desemobvimento
L[l & prestagio de servios de
L fomagio profissional




