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PROGRAMA DA ACAO

INTELIGENCIA ARTIFICIAL NA ANALISE DE DADOS E TOMADA DE DECISOES ESTRATEGICA NAS EMPRESAS

Area Temitica Transi¢do Digital

Duragdo Total 50 horas

beRLERE B-Learning (35h presenciais e 15h Sincronas Online via Microsoft Teams )

Publico-Alvo A indicar pelas empresas afetas a candidatura

Pré-Requisitos Ndo sdo exigidos pré-requisitos técnicos. Recomenda-se literacia digital

basica e familiaridade com ambiente corporativo de TI.

Descri¢ao da Formagao
Esta capacitacdo pratica foi desenhada para capacitar os formados aintegrarem a Inteligéncia
Artificial (IA) e a Ciéncia de Dados nos processos de tomada de decisdao. Numa era em que os
dados sdo o principal ativo estratégico, aprender a extrair insights preditivos e prescritivos
deixou de ser um diferencial e tornou-se uma necessidade competitiva.

Objetivos Gerais
Dotar os participantes de competéncias tedricas e praticas paraintegrar a Inteligéncia Artificial
na andlise de dados operacionais, capacitando-os a modelar cendrios preditivos e a

fundamentar decisGes estratégicas de negdcio.

Objetivos Especificos

e Compreender os conceitos fundamentais de Inteligéncia Artificial, Machine Learning e IA
Generativa aplicados ao contexto empresarial.

e Identificare extrair valor de fontes de dados internas e externas parafundamentar processos
de decisdo.

e Construir cenarios preditivos e simulagdes de risco utilizando ferramentas de IA no-code /

low-code.
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o Desenvolver dashboards interativos e automatizar relatdrios analiticos com suporte de
copilotos digitais.
e Avaliar oimpacto ético, regulatério (EU Al Act) e de privacidade naimplementacdo de solugdes

de |A.

Metodologia
A DTIM dispde de um ecossistema digital baseado em servicos cloud, incluindo a
plataforma Moodle para gestdo da aprendizagem e o Microsoft Teams para
comunicacdo, colaboracdao e realizacdo de sessdes de formagdo online, garantindo a
implementa¢do de atividades presenciais, hibridas e totalmente a distancia.
As sessGes sincronas integram exposicdo tedrica, demonstracGes praticas, estudos de caso,
exercicios em grupo e simulacdes, promovendo a participacdo ativa dos formandos através das
funcionalidades colaborativas do ecossistema digital de DTIM, ou outros aplicativos que se

adequem.

Avaliagao
Avaliacdo formativa (quizzes por mddulo, 40%) + Projeto pratico integrado em grupo: elaboragéo

de politica de backup, excerto de PCN e DRP para um cenario organizacional real (60%).

Recursos e Materiais

e Plataforma de e-learning (LMS) para alojamento dos conteldos e materiais de apoio
e Apresentaces e materiais de apoio em formato digital

e (Casos praticos e cenarios adaptados ao contexto organizacional

e Ferramentas e templates de trabalho (conforme a area tematica)

e Certificado de participacdo e/ou aprovacdo emitido no final da formacdo

Plano de Aulas
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Tema da Sessao

Conteudos Programaticos

|Durag§o |Modalidade

M1

Fundamentos de IA e
Data Literacy

Introducdo a Cultura Data-Driven: Do dado a
decisdo estratégica.

Ecossistema de |A Empresarial: Algoritmos,
Machine Learning, Deep Learning e |1A Generativa.

Qualidade e Preparac¢do de Dados: Identificacdo de
fontes, limpeza e estruturacdao de dados para
analise.

Mapeamento de Oportunidades de |A: Diagndstico
de maturidade digital na organizacao.

9h Sincrona

Presencial

Im2

Andlise Preditiva e
Prescritiva para
Negdcios

Estatistica Aplicada e Padrées de Dados:
Correlacdo, regressao e tendéncias de mercado.

(forecasting), churn de clientes e analise de risco.
Simulagdo de Cenarios

Modelagdo de variaveis
microecondmicas.

macro e

financeira, operacdes e marketing.

Modelagdo Preditiva No-Code: Previsdo de procura

(What-If Analysis);

Estudos de Caso: Aplicagdo pratica na gestdo

9h Sincrona

Presencial

M3

Dashboards
Inteligentes
IAutomacgdo Analitica

|Business Intelligence Integrado:
transformac3o de dados no Power Bl / Tableau.

automatica de anomalias e analise de causas-raiz.

interrogar bases de dados.

trabalho analiticos automatizados.

Ligacdao e

IA Embutida em Ferramentas de BIl: Detecdo

ICopilotos de Anadlise de Dados: Uso de ChatGPT]
Enterprise, Copilot e linguagem natural para

Automacdo de Relatdrios: Criacdo de fluxos de

9h Sincrona

Presencial
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|M4 Tomada Decisao e
|[Estratégia Negocial

Frameworks de Decisao Apoiados porlA: Matrizes
de decisdo, arvores de valor e otimizacdo de
recursos.

|[Mitigagdo do Viés Humano e Algoritmico: Como
validar sugestbes da I|A sem perder o
discernimento critico.

Simulagao e Business Games: Resolu¢do de casos
complexos em tempo real com apoio de
ferramentas de IA.

Sh

Sincrona

Presencial

Ims5 Etica, Governagio e
Regulamentagao (EU
Al Act)

O Regulamento Europeu de IA (EU Al Act):
Classificacdo de risco e obrigagGes legais das
empresas.

|Privacidade e Protecao de Dados (RGPD):
Seguranca na submissdo de dados empresariais
em modelos de IA.

IGovernagao de IA na Empresa: Criacdo de politicas
internas de uso responsavele mitigacdes de viés.

Sh

Sincrona

Presencial

IMme [Projeto Pratico
Aplicado

|Defini¢do do Desafio de Negdcio: Formulacdo do
problema real a resolver na empresa.

|Desenvolvimento daSolugao: Aplicacdo integrada
de ferramentas de recolha, andlise preditiva e
visualizacdo.

|[Mentoria e Acompanhamento:  SessOes
individuais/em grupo para validagdo do projeto.

Apresentacdo e Pitch Final: Demonstracdo dos
resultados e do impacto estratégico esperado.

5h

Sincrona

Presencial

Distribui¢ao de Horas por Modalidade

Modalidade Horas

Aulas Presenciais

35h

Aulas Sincronas Online (Teams)

15h

TOTAL

50h
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