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INTELIGENCIA ARTIFICIAL APLICADA: ETICA E FERRAMENTAS PARA A PRODUTIVIDADE

P o
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Area Tematica

Transi¢do Digital

Duragdo Total

50 horas

Modalidade

100% Aulas Sincronas Online via Microsoft Teams

Publico-Alvo

Aindicar pelas empresas afetas a candidatura

Pré-Requisitos

A indicar

Descri¢ao da Formagao

Num mercado de trabalho em rapida transformacao, a Inteligéncia Artificial (1A) deixou de ser

uma promessa futurista para se tornar na principal alavanca de eficiéncia e inovacdo das

organiza¢des. Esta formacgdo de 50 horas em regime e-learning foi desenhada para

desmistificar a |A, capacitando profissionais de todas as areas a utilizarem as ferramentas

generativas e analiticas mais avancadas do mercado de forma pratica, segura e altamente

produtiva. Mais do que aprender a usar tecnologia, os participantes serdo guiados por uma

reflexdo profundasobre a ética, a seguranca e a governancgano uso de algoritmos, garantindo

uma adocgao responsavel que respeita a privacidade de dados e mitiga riscos operacionais.

Objetivos Gerais

Capacitar profissionais na utilizagdo pratica das ferramentas de IA generativa e analitica mais

avancadas do mercado, garantindo uma aplicacdo ética, segura e focadano aumento drastico

da produtividade pessoal e organizacional.

Objetivos Especificos

e Compreender os fundamentos e o impacto da Inteligéncia Artificial (1A

e Integrar principios éticos e legais na utilizacdo da IA

e Explorar e selecionar ferramentas de |A para a produtividade

e Dominar técnicas avangadas de Prompt Engineering

e Automatizar tarefas e otimizar fluxos de trabalho

e Garantirasupervisdo e o uso critico da IA
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Metodologia

Aformacdo adota uma metodologia de aulas sincronas online da plataforma Microsoft Teams,
As sessoes online sincronas integram exposicao tedrica, demonstracdes praticas, estudos de
caso, exercicios em grupo e simulagdes, promovendo a participa¢do ativa dos formandos
através das funcionalidades colaborativas do Microsoft Teams (partilha de ecrd, salas de

grupo, quadro branco, chat e sondagens).

Avaliagao

O modelo de avaliacdo destaformacdo é continuo, pratico e formativo, valorizando a aplicacdo
real dos conhecimentos adquiridos ao longo dos 10 médulos. O objetivo principal é garantir a

aquisicdo de competéncias praticas e o uso ético e seguro das ferrame ntas de Inteligéncia

Artificial.

Recurso

s e Materiais

Plataforma de e-learning (LMS) para alojamento dos conteldos e materiais de apoio

e ApresentacOes e materiais de apoio em formato digital

e (Casos praticos e cendrios adaptados ao contexto organizacional

e Ferramentas e templates de trabalho (conforme a area tematica)

e Certificado de participacdo e/ou aprovagdo emitido no final da formagao

Plano de Aulas

O plano de aulas da formacdo estd estruturado a pensar na componente de e-learning,

dividindo cada um dos 10 médulos (de 5 horas cada) em tépicos de estudo, metodologias e

atividades praticas.

Madulo

Tema da Sessao Conteudos Programaticos Dura¢do |Modalidade

M1

Fundamentos da IA Explicar o funcionamento basico de modelos 5h Sincrona
Generativa e o0 Novode linguagem (LLMs) e redes neuronais

Cenario Profissional generativas.

Identificar o impacto da automagao inteligente
na transformagdo das profissbes e na

otimizagao de processos.

Mapear o panorama atual das principais
ferramentas de IA disponiveis no mercado

corporativo.
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M3

M4
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Engenharia deAplicar a estrutura ideal de um prompt5h

Prompts (Prompt(contexto, tarefa, restricbes e formato de

Engineering)

Avangada

saida).

Utilizar técnicas avangadas como Few-shot
prompting e Chain-of-Thought para guiar o
raciocinio da IA.

Conduzir didlogos iterativos eficazes para

refinar e corrigir resultados obtidos.

Etica, Privacidade eReconhecer e mitigar vieses algoritmicos e o 5h

Seguranga no Uso dafendmeno das alucinagées nos modelos de

IA

IA.

Aplicar boas praticas de conformidade com
regulamentos de protecdo de dados (como o

RGPD) ao partilhar informagdes corporativas.

Avaliar questdes de propriedade intelectual e
direitos de autor associados a conteldos

gerados por IA.

Automagado Tarefas Resumir, traduzir e reestruturar relatérios e5h

Administrativas edocumentos longos em segundos.

Gestao Documentos

Extrair dados de ficheiros ndo estruturados

(PDFs, e-mails, atas) com precisao.

Redigir minutas, propostas comerciais e

relatérios executivos assistidos por IA.

IA para Criagao deCriar campanhas de copywriting e textos5h

Conteudo, Marketing

e Comunicagao

otimizados para diferentes canais de

comunicagao e SEO.

Gerar e editar conteudos visuais e criativos

para suportar estratégias de marketing.

Desenvolver abordagens personalizadas para

a comunicagao com clientes e publicos-alvo.

Sincrona

Sincrona

Sincrona

Sincrona
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Andlise de Dados eUtilizar ferramentas de IA para interagir com5h Sincrona

Tomada de Decisdofolhas de caélculo (Excel/Google Sheets)

com IA

através de linguagem natural.

Identificar tendéncias, padrdes e anomalias
em conjuntos de dados sem necessidade de

programacgao.

Traduzir analises quantitativas em storytelling

e narrativas de suporte a decisdo estratégica.

Gestao de Projetos ePlanear cronogramas, definir marcos e5h Sincrona

Organizagdo Pessoalestruturar o escopo de projetos utilizando

com IA

assistentes inteligentes.

Priorizar tarefas e gerir backlogs de trabalho

de forma automatizada.

Integrar ferramentas de IA no ecossistema

diario de organizagéo e gestdo do tempo.

No-Code/Low-Code: Desenvolverfluxos detrabalho automatizados 5h Sincrona

Criagcdo de Solugdesintegrando diferentes aplicagbes através de

e Chatbotsplataformas no-code (ex: Make, Zapier).

Personalizados

Configurar e treinar Custom GPTs ou
assistentes virtuais utilizando bases de

conhecimento internas.

Automatizar tarefas repetitivas de ponta a
ponta sem recorrer a codigo de programagao

complexo.

IA nas Empresas e Desenhar diretrizes internas e codigos de5h Sincrona

Politicas de Uso

conduta para o uso seguro de I|A nas

organizagdes.

Mapear e avaliar riscos operacionais na
adocdo de ferramentas tecnolégicas de

terceiros.

Conduzir estratégias de gestdo da mudanga

para preparar equipas na transicao digital.
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M9 Projeto Pratico Conceber um plano de produtividade com IA5h Sincrona
Integrado eaplicado a um caso de estudo ou desafio real

Tendéncias Futuras da sua atividade profissional.

Apresentar e defender solugdes perante os
pares, argumentando escolhas técnicas e

éticas.

Identificar o potencial disruptivo dos agentes
autonomos de IA e as principais tendéncias

tecnologicas futuras.

Distribui¢ao de Horas por Modalidade

Modalidade Horas Percentagem ‘

Aulas Sincronas Online (Teams) 50h 100%

TOTAL 50h 100%




